附件


[image: ]
[bookmark: OLE_LINK1]加强政府诚信建设专项行动工作图



主要任务          清理拖欠企业账款行动                    惠企政策兑现行动                        招商引资政策兑现行动                      政府守信践诺再提升行动




情况分类       款项无争议



 (
对超过50
 
万元确有
 
支付困难
 
的，地方
 
政府、相
 
关单位经
 
与企业协
 
商
，
制定
 
分期分批
 
还款计划
 
并征得企
 
业认可后
 
按计划清
 
欠。
)对50万元
以下小额
无分歧拖
欠款全部
一次性清
偿，原则
上不得跨
年支付。
处置办法


款项有争议



地方政府、相关 单位与企业协商 研究解决方案。

[bookmark: _GoBack]协商无法解决的， 由上一级政府提 级办理，统筹法 院、司法等部门 进行调解，形成 调解方案。

对于调解无法达 成一致的，依法 按程序提起诉讼， 运用司法途径解 决争议款项。


知晓难



惠企政策制定  部门应在部门  网站官方主页  宣传解读政策； 当地政府应当  梳理汇总惠企 政策，并在政  府网站官方主  页积极宣传； 政务服务大厅 要设置惠企政  策咨询专窗，  方便企业查询。


手续繁



政务服务大厅  要设置惠企政 策兑现专窗，  按照“端口整  合、一窗受理"  的原则，进一  步简化申报流  程，动态更新  发布“免申即  享”政策清单。






县市区政府和管委会、 有关单位 因配套资  金未到位 等，当前 执行确有  困难的，  应与企业  协商一致  后延期兑  现。


兑现难



因对惠企条款有争议 而难以兑现的，提请 政策制定部门协商解 决.

协商无法解决的，由  上一级政府提级办理， 统筹法院、司法等部  门进行调解，形成调  解方案。

对于调解无法达成一  致的，依法按程序提  起诉讼，运用司法途  径解决争议惠企条款。


政策承诺合法合规




	各县市区政府和管委会、有关单位有 能力履行的 应与企业沟 通尽快兑现 承诺，原则 上不得跨年 兑现。
	各县市区政府和管委会、有关单位因 财政预算有限等，当前兑现确有困 难的， 应与 企业协商一 致后延期履 行。









因国家利益、 公共利益或规 划调整、国家 政策变更等其 他法定事由需 要改变政策承 诺、合同约定 的，应当依照 法定权限和程 序进行，并依 法补偿企业所 受损失。
 

政策承诺有瑕疵




	因企业自身
实力不足，
未达到协议、
合同条件的，
争议双方协
商解决。
	因承诺政策超 出地方政府、 有关单位履行 能力无法兑现 的，应与企业 协商、降低执 行条款要求或补偿企业所受损失。



协商无法解决的，由上一级政府提
级办理，统筹法院、司法等部门进
行调解，形成调解方案。

对于调解无法达成一致的，依法按
程序提起诉讼，运用司法途径解决
争议承诺。









保障措施






督办落实


	1.市经信局负责牵头对行政机关、事业单位拖 欠民营企业账款问题进行排查，市财政局、市审计局依据职能做好相关配合工作；
2.市政府国资委负责牵头做好市属国有企业拖  欠民营企业账款清理工作，指导各县市区和管委会做好监管企业账款清欠工作，市住建局、市文旅局依据职能做好相关配合工作；
3.市财政局负责保障企业账款及时支付；
4.各县市区和管委会建立清欠企业账款工作台账，定期梳理调度，并向市营商办反馈整改销号情况。
	1.市财政局负责牵头做好惠企政策兑现不到位问题整治工作，重点加强 对“16条”和“30条”惠企政策资金落实情况调度和检查，牵头查处惠 企资金拨付缓慢等问题；
2.市政数局负责加快推进全市惠企政策直达快享，在政务服务大厅建立 惠企政策集中咨询办理专窗，为企业提供惠企政策申请咨询、申报辅导、 转办代办、反馈情况等服务，打通政策落地“最后一公里”;
3.市营商办负责对我市今年以来出台的惠企政策落实情况进行评估；
4.各县市区和管委会对本级财政资金政策进行全面梳理，全面掌握各部门出台的惠企政策，推动更多财政资金奖补类政策进驻惠企政策兑现窗 口，对新增、更新、废止的惠企政策及时动态更新。
	1.市招商局负责牵头清查整治招商引资领域的政府承诺不兑现问题，指导各级招商部门建 立问题清单、整改责任清单，加大检查督办力度；
2.市经信局负责充分运用湖北省中小微企业诉求响应平台，系统梳理督办政府承诺不兑现问题；
3.市营商办负责领导交办、来信来访、非公有制企业服务平台投诉等渠道收集问题的交 办督办。
4.市信用办负责归集涉及政府部门（含机关和事业单位）的违约失信投诉信息，并报送至全国信用信息共享平台；
5.各县市区和管委会全面开展政府承诺政策不兑现问题自查自纠，对承诺招商引资企业、项目配套的优惠政策、资金、土地等资源兑现情况实时跟踪，督促有关单位履行主体 责任，推动问题逐步解决。




1.市营商办负责统筹协调，建立动态调整和常态监测机制，做好日常工作调度；市直有关单位推进本业务系统相关问题整改后，及时向市营商办反馈整改情况；
2.各县市区和管委会对自查和交办问题，制定整改方案，细化整改措施，明确时限责任，推进整改落实，问题整改完成后，及时向市营商办书面反馈销号。
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