
2022年度数字城管部门整体绩效自评表
单位名称：随州市数字化城市管理监督指挥中心      填报日期：2023年4月26日
	单位名称
	随州市数字化城市管理监督指挥中心　

	基本支出总额
	189.84万元
	项目支出总额
	70万元

	预算执行情况（万元）

（20分）
	
	预算数（A）
	执行数（B）
	执行率（B/A）
	得分

（20分*执行率）

	
	部门整体支出总额
	260万元
	259.84万元
	99.9%
	20

	年度目标1：（20分）
	提高城市管理水平，有效整合城市管理资源，逐步实现城市管理科学化、精细化

	年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年初目标值（A）
	实际完成值（B）
	得分

	
	产出指标
	数量指标
	案件上报数
	46000件
	42199件
	9

	
	
	质量指标
	结案数
	45000件
	40986件
	9

	年度绩效目标2（60分）
	做好案件信息采集工作，提高案件质量 

	
	产出指标
	质量指标
	案件流转时效达标
	100%
	100%
	20

	
	效益指标
	社会效益
	通过案件采集，加强城市管理问题上报、处理
	应用现代信息技术
	应用现代信息技术
	19

	
	效益指标
	满意度
	市民满意度
	满意
	满意
	19

	总分
	96

	偏差大或

目标未完成

原因分析
	由于疫情原因，信息采集员无法正常上岗，采集进度受到影响导致案件上报数量偏低。

平台建设初级自建服务器五年服务期已到，现服务器迁至电信云平台，迁移过程中，案件上报受到一定影响

3、目前因系统老化，运维服务五年期限已到期等原因，已无法满足城市管理工作中许多新需求，严重影响了系统运行效能。

	改进措施及

结果应用方案
	一是健全内部管理制度。进一步提高信息采集监督员和坐席员业务工作水平，提升数字城管人员素质形象，规范自身行为，提高案件采集质量，扩大案件采集范围
二是推进数字城管向智慧城管升级。以共享和服务为宗旨，按照统一数据标准和共享规范，依托城市大数据中心，在共用国家平台、省级平台部分业务系统基础上，搭建市级城市综合管理服务平台，建设业务指导、指挥协调、行业应用、公众服务、数据整合和数据交换等系统，实现对全市城市管理工作的业务指导、信息采集、统筹协调、指挥调度、监督检查（考核）、综合评价、公众服务、舆情监测、应急管理等功能，对城市管理信息化建设成果和数据资源进行全面普查、梳理和整合，重点推进城市管理领域各类数据资源的整合


备注：

1.预算执行情况口径：预算数为调整后财政资金总额（包括上年结余结转），执行数为资金使用单位财政资金实际支出数。

2.定量指标完成数汇总原则：绝对值直接累加计算，相对值按照资金额度加权平均计算。定量指标计分原则：正向指标（即目标值为≥X,得分=权重*B/A），反向指标（即目标值为≤X，得分=权重*A/B），得分不得突破权重总额。定量指标先汇总完成数，再计算得分。

3.定性指标计分原则：达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期指标且效果较差三档，分别按照该指标对应分值区间100-80%（含80%）、80-50%（含50%）、50-0%合理确定分值。汇总时，以资金额度为权重，对分值进行加权平均计算。

4.基于经济性和必要性等因素考虑，满意度指标暂可不作为必评指标。
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